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Galisanlarimiz

Herkesin gelisme
gosterebilecegi bir cesitlilik
kiltlGrundn pargasi olmak

»
) S

Playing our part in achieving the
United Nations Sustainable Development Goals

lyilik icin Gercek Misafirperverlik amacimizla uyumlu olan
ve yillarca stren énemli ilerlemenin Uzerine insa edilen
Yarina Yolculuk, IHGyi calisanlarimiz, toplumlarimiz ve
gezegenimiz icin olumlu degisime giden uzun vadeli bir
yola sokuyor.

Topluluklar
Dunya capinda
topluluklarimizda yer alan RN
30 milyon insanin

hayatina dokunarak yasam
kalitelerini iyilestirmek

Karbon ve eneriji

Iklim bilimi dogrultusunda
enerji kullanimimizi ve
karbon emisyonlarimizi
azaltmak

Atik

Otelcilik sektérande
minimum atiga dogru
doénustume onculuk etmek

Su

Su kaynaklarini korumak ve

su erisimi konusunda en buyuk
risk altinda olan alanlarda su
erisiminin glivence altina
alinmasina yardimci olmak

............................................................................................................................................................................................................ I H G”
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Crowne Plaza istanbul Florya olarak, stirdiiriilebilir bir gelecegi insa etmek
adina, su an yerine getirmekte oldugumuz bu ilkeleri ve taahhutleri en ytksek
standartlarda uygulamaya kararliyiz. Bu kararhlikla, 2024 yilina yonelik
hedeflerimizi asagidaki sekilde belirledik:

Satis departmanimiz, devamli ziyaretlerde cevreye
duyarli hediyeler sunarak, misafirlerimize sirdurlebilir yasam tarzini tesvik
etmeye devam edecek. Ayni zamanda yurtdisi ziyaretlerinde kulttrel mirasi
tanitan hediyelerle yerel kiiltiire katki saglayacak. Ozellikle yilbasi gibi yiiksek
tutarl ve coklu alimlarda sosyal sorumluluga yonelik hediye alimlarina agirlik
verilecek.

Yiyecek icecek alanlarinda yerinde ayristirma
uygulamasini genisleterek geri dontisiime olan katkimizi arttirmayi
hedefliyoruz. Ayni zamanda plastik tiiketimini azaltarak cevre dostu
alternatiflere yonelik alimlari tesvik edecegiz. Menlilerimizde organik ve
surdirulebilir Grinleri artirarak misafirlerimize cevre bilinciyle hazirlanmis
lezzetler sunmayi surdirecegiz.

Enerji kullaniminda tliketimi azaltma ve verimliligi
artirma amaciyla mevcut sistemlerimizi iyilestirmeye devam edecegiz. Kimyasal
tiketim malzemelerinde ¢evresel etkiyi minimize etmek i¢in daha fazla tedbir
alacak, cevreye olan zarari en aza indirecegiz. Bu konudaki ilerlemelerimizi
diizenli olarak takip edip, raporlayarak sorumlulugumuzu yerine getirecegiz.

Crowne Plaza istanbul Florya olarak, stirdiiriilebilir turizm ilkelerine olan
baglihgimizi stirdirecek ve misafirlerimize, ¢alisanlarimiza ve ¢cevremize daha
iyi bir gelecek sunmak icin cabalamaya devam edecegiz.
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Masmavi deniz manzarasinin yam basinda ve dogayla ig ice ayncalikli
bir konaklama deneyimi sunan benzersiz city-resort oteli
Crowne Plaza Istanbul F

Seckin markalann bulundugu ~"emfe sifir Aqua Florya Alisveris
Merkezi ve su alti hayatinin rengarenk dinyasini sergileyen Istanbul
Akvaryuma yarome mesafesinde yer aliyor

Crowne Plaza Istanbul Florya, deniz marzarali ve balkonlu ferah
alariyla konfor ve kalite anlayisini yeniden tanimliyor. 4 ayn blokta
6 adet misafir odasi. zengin agik bife kahvaltisi ile Salamina
estaurant, gz abia manzarada donya mutfaginin seckin
lezzetlerinin -surzufdugu Atrox Lounge son derece keyifli bir
konaklama sagliyor

l l

Kusursuz bir konaklamanin yan: sira; onemli toplantilarin, davetlerin
etkinliklerin ve seckin daguanlerin duy’]‘mjm salonlar ve

alanlan da Crowne Plaza Istanbul Floryamin sundugu ayncaliklar
arasinda bulunuyor,

Ayrica, yatay mimari modeliyle dizayn edilmis Crowne Plaza Istanbul

oryada zamaninizi kaliteli bir sekilde cegeﬁendlr:glle._‘k farkls
alternatifler de sunuluyor. Hayatinzin enerjisini yokseltmek igin
yapmaniz gereken sadece agik veya kapali y(zme havuzu, spa. sauna
hamam veya spor salonundan birini tercih etmek.

Benzersiz city-resort deneyimini sehirdeki en guzel adreslerden
birinde, Floryada yasamak isterseniz. hos geldiniz...
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Odalar
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IHG’den Plastik Atiklarin Azalatilmasina Yonelik Buytk Bir Adim

Journey to Tomorrow programimizin bir parcasi olarak tim
odalarimizda tek kullanimlik buklet malzemeleri yerine bitki
bazli, tekrar doldurulabilir, geri donuistirualebilir Grinler N R T TR T T T T TR Y TR
kullaniyoruz. '
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Daha Yesil Bir Konaklama

'A Greener Stay’ Programi

Farkindaliga katki saglamak amaciyla odalarimiza
misafirlerimiz icin hazirlamis oldugumuz bilgilendirme
notlarini birakiyoruz. IHG'nin A Greener Stay programina
dyeyiz. A Greener Stay, cevresel etkiyi azaltmak icin IHG
misafirlerine glinliik kat/oda hizmetlerinden vazgecme,
carsaf ve havlularin tekrar kullanilmasi seceneklerini

sunarak karsihginda puan yuklenen bir sistemdir.

IHG

HOTELS & RESORTS



Havlu Atma, Havlu As

Kiiglik Fikirler, Bliyiik Farklar Yaratabilir.

Banyolara biraktigimiz bilgilendirme kartlari ile
gezegenimizi korumaya yonelik bir dizi onlem ve
uygulamamiz oldugunuz misafirlerimize bildiriyoruz. Dis
fircasi, tarak gibi tek kullanimlik Grtnleri talep Gzerine
sunuyoruz. Havlu Atma, Havlu As mesajiyla misafirlerimize
herglin diinya capinda kullanilan tonlarca su ve deterjan
miktarini hatirlatiyor, havlularin bir giin daha kullaniimasini
istedikleri takdirde havluluga asmalarini 6neriyoruz.
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QR Code ile Daha Az Kagit Kullanimi

Kagit kullanimini azaltmak icin misafir kitapc¢igi ve oda
servisi menumuzu misafirlerimize QR Code araciligiyla
sunuyoruz.

Otelimiz ile ilgili bilgilere ulasip,bizimle iletisime
gecebilmek igin litfen QR"1 okutun.

Please scan the QR to get information about
our hotel and contact us.

Moxkanyncta, npounTanTe QR, yto6bI NONYUNTL
nHdOopMaLMio O Hallem oTesnle U CBA3aTbCA C HaMW.
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Ozel Engelli Odalarimiz

Engelli misafirlerimiz icin 6zel olarak tasarlanmis
odalarimizda misafirlerimizin konforu icin her detay
dusunulmastdr.
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Surdarulebilirlik Anketi

Resepsiyon ekranlarinda sundugumuz strdurilebilirlik
anketi ile misafirlerimizin fikirlerini 6grenerek
degerlendirme sagliyoruz.
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Kaltir Mirasi Kartpostallari
TANBUL ARKEOLOJi MUZELERI

Misafirlerimize kiltir mirasimizi tanitici posta kartlari SR ISTANBUL ARCHAEOLOGICAL MUSEUM
sunuyoruz. T

GUEST RELATIONS CROWNE FLAZA ISTANBUL - FLORYA
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Dijital Sehir Rehberi

Hazirladigimiz istanbul Rehberi ile misafirlerimize essiz bir
sehir deneyimi yasamalari icin rehberlik ediyoruz.
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Rate Your Stay Kartlari

Misafir memnuniyetini 6lgmek ve her zaman daha iyi hale

getirmek icin tim misafirlerimize puanlama karti veriyoruz.

Bunun icin dogada ¢ozlinlr kalemler kullaniyoruz.
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CROWNE PLAZA

ISTANBUL - FLORYA
AN IHG"HOTEL

Tam 10 puan almak icin baska ne yapabiliriz ?
What could we have done to make it 10 ?

Oda/Room:
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Yiyecek&
lcecek
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Enginar Gunleri

Mevsiminde taze Grin kullanarak misafirlerimize Turk
mutfaginin vazgecilmez lezzetlerini tanitiyoruz. Gegcmis
yillarda oldugu gibi 2023 yilinda da Enginar Glinleri
duzenleyerek misafirlerimize essiz tatlar sunduk.

ARTICHOKE DAYS

8-22
Mayis / May
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Meniide Cografi isaret

Menimuizde cografi isaretli Grtnler ile yapilmis secenekler
bulundurarak tlkemizin farkl yoresel lezzetlerinin

tanitimina katki saglyoruz.

Lamb Shank

Firik Wheat (Geographical Indication
Product) with Sauteed Vegetables,

History traces freekeh back to ancient
Egypt and in Lebanon, Jordan and
Syria. The story goes that in 2300
BC, a nation in the Eastern
Mediterranean was anticipat-

ing an attack on their city.
Worried about losing  their
crops and starving, they picked

the early green heads of wheat
and stored them. Unfortunately, the
city came under fire and their green
wheat was bumt. The people, not ready to
throw out their food supply, rubbed the wheat
and found the grain not only edible, but
delicious!

Dumson Plum Sauce, Cherry Tomatoes

Kuzu incik

" Kavrulmus  Sebzeli Firik Pilavi

(Cografi ~isaretli  Uran), Ceri
Domates, Murdim Erik Sosu

Firikin tarihteki izi eski Musir,
Lubnan, Urdan ve Suriyeye
kadar  uzaniyor.  Hikayeye
gore MO 2300 yilinda
Dogu Akdenizdeki bir ulus,
sehirlerine bir saldini
8 ongoruyordu.  Mahsullerini
/) kaybetme ve agliktan 6lme
korkusuyla, ilk yesil bugday
baslarini toplayip depoladilar.
Ne yazik ki sehir atese verildi ve
yesil  bugdaylari yandi.  Yiyecek
stoklarini atmaya hazir olmayan insanlar,
bugdaylarini ovusturdular, tahilin sadece
yenilebilir degil, ayni zamanda lezzetli
oldugunu gordiler!

W

atrox
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Cografi isaretli Zeytinyagi

Yemeklerimizi lezzetlendirmek icin cografi isaretli zeytinyagi
kullaniyoruz. Mutfak alanlarimiza ayrica cografi isaret
tanitici posterler astik.

O / O /s
‘»?” ve i o ¥ b/:'” v
Yvy laiial

6769 sayils Sinai Milkiyet Kanununun 34 iincii maddesine gore:

smindan kakenin
n isarettir. Cografi
ida. tanm. maden. el
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Kadin Kooperatifleri

Marmara bolgemizdeki kadin kooperatifi ile iletisime
gecerek kahvaltida sundugumuz recellerimizi onlardan

temin ettik.
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Yoresel Peynir Tanitimi >
CROWNE VPj&,,i\IA

SERVIS EDILEN YORESEL PEYNIR CESITLERI

Hem mutfaklarimiz hem de misafir alanlarimizda yoresel
peynirlerimiz icin bilgilendirici ve tanitici gorseller
hazirladik.

a@‘

etilir. Eskiden kay evlerinin
da yapilmaktadir.

Peynir birkac gin dis

ocaklannda kurutulan

DUZCE iSLi GERKES PEYNIRi

iZMIR TULUM PEYNIRI

Yaresel peynir cesitlerimizi denediniz mi ?
Have you tasted our local cheese varieties? y

EZINE BEYAZ PEYNIRI

VAN OTLU PEYNIRI

DUZCE IsLi CERKES PEYNIRI TRAKYA ESKi KASARI

TRAKYA ESKI KASARI

VAN OTLV PEYNIRI .
KARS GRAVYERI

DiYARBAKIR ORGU PEYNIRI

KARS CECIL PEYNIRI
) » EZINE BEYAZ PEYNIRI
ERZURUM DiL PEYNIRI

ERZINCAN TULUM PEYNIRI

ECEECT S

IHG

HOTELS & RESORTS



22

Bahg¢eden Surdirilebilir Kullanim

Bahcemizde yetistirdigimiz taze kekik, biberiye ve defne
yapragini mutfagimizda kullaniyoruz.
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ileri DéNUsiim Kavanozlar ve Doga Dostu Pipet
Odalarimizda servis ettigimiz kuruyemis kavanozlarini ileri

donusum yaparak kahvaltida portakal suyu sunuyoruz.
Tum iceceklerimizde bio-¢ozinebilir pipet kullaniyoruz.
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Mevsim Meyveleri ile Regel

Mevsiminde meyveler kullanilarak kahvaltida servis
edilmek Uzere recel Uretiyoruz.
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Israfi Onleme

Gunluk olarak servis ettigimiz ekmeklerin fazlasini
finnlarimizda kurutarak galeta ununa ceviriyor ve
mutfaklarimizda kullaniyoruz.
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Turk Kahvesi Sunumu

Turk kah
vemizi, tari Ao
kartlari ile servis e:j'RICOeSmI anlattigimiz bilgil
Uz, gilendirme
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Katkisiz Meyve Kurulari

Kokteyl sislemelerinde kullandigimiz meyveleri dogal yollar
ile kurutup katkisiz servis ediyoruz.
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Karsilastirmali Atik Takip Grafigi

ATIK TAKIP GRAFIGI 2022
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A BAT MART NiZan MaMS HAZR AN TeMAMZ  AGUSTOS EiuL FALLK

Atk Obugan Toplam Kat &bk (KG)
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ATIK TAKIP GRAFIGI 2023
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— Ayt Clugan Toplam Kat Atk (xG)
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2023 senesinde olusan kisi basi atik
miktarindaki hedefimiz 0,30 kg iken
0,26 kg olarak gerceklesmistir. 2024
yilinda hedefimiz kisi basina 0,25
kg’a distrmektir.
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Karsilastirmali Kimyasal Tuketim Grafigi

KiMmYASAL TUKETIMI_2022

MNSAN MAVIS FLATIR AN TEMNLIT AGUSTOS EVviuL

S A xultandan amyasal (KG) —CAIEST BN

KiMYASAL TUKETIMIi_2023

£xina
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2022 yilinda kisi basi kimyasal
tiketimimiz 0,16 It olarak
gerceklesmistir. 2023 yili icin
hedefimiz 0,10 It’ydi ve
hedefimizin de altinda kimyasal
tuketerek 0,075 It kullanima
dustrdik. Verdigimiz egitimler ve
aldigimiz 6nlemler neticesinde
2024 yil icin kisi basi kimyasal
tiketim hedefimiz 0,07 Lt'dir.
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Kat
Hizmetleri
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Bitki isimlikleri

Otelimizdeki tim bitkilerin envanter listesini tutuyor ve
isimlikleri ile bitki cesitlerinin bilinirligini arttirmayi
hedefliyoruz.
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Misafir Sayisina Oranli Linen Kullanimlar

2022 LINEN KULLANIMLARININ MISAFIR SAYISINA ORANI
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Misafir Sayisina Oranli Linen Kullanimlari

2023 LINEN KULLANIMLARININ MIiSAFIR SAYISINA ORANI
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&)
CROWNE PLAZA

i NSan AN HOTEL
Kaynaklari Ve ¢

.‘éa.
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Egitimler

Yil icinde yapilan anket calismasi ile, calisanlarimizin gerek
teknik gerek kisisel gelisime yonelik egitim ihtiyaclarini
belirleyerek sinif icin egitimler gerceklestirmeye devam
ediyoruz.
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Surdurdlebilirlik

Ekibimiz ile dizenli araliklarla stirdtrulebilirlik egitiminde
bir araya geldik. Strduardlebilirlik, hedeflerimiz ve
sorumluluklarimiz detayli olarak takim arkadaslarimiza
anlatildi. Onlarin geri donusleri ve onerileri dinlenerek
interaktif egitimler gerceklestiriliyor.

36
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Gida israfi

HG* KURUMSAL SORUMLULUK

IHG Egitim Portalinda bulunan Gida israfini Azaltma Egitimi .
ile mutfak galisanlarimizin farkindahgini arttiriyoruz. Glda ISraflﬂl Azaltl Na

Otelinizde Gida israfini Nasil En Aza indirirsiniz?

IHG

HOTELS & RESORTS



38

Tatbikatlar

Tum personelin katilimi ile tatbikatlar gerceklestirdik.
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Geleneksel Barbekl Partisi

Bahcemizde artik bir gelenek haline getirdigimiz barbeki
partimizi gerceklestirdik. Ayin takim calisani secilen
arkadaslarimiza hediyelerini takdim ettik.

e f
o
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Kat Hizmetleri Haftasi Kutlamasi

Her sene oldugu gibi Kat Hizmetleri ekibimiz icin bir
kutlama gerceklestirerek kendilerine bir kez daha
tesekkdirlerimizi sunduk.
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Diinya Gulimseme Gunl

Gulimsemenin dnemini hic unutmamak icin tim takim
arkadaslarimiza dondurma surprizi yaptik.
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Kiltlrel Miras Farkindalig

Personel koridorlarimiza istanbul’da gezilecek ve gériilecek
yerleri tanitan tablolar astik. Ayni zamanda QR kodlar
ekleyerek sanal gezi imkani sunduk.
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Personel Alanlari Tasarruf Posterleri

Personel koridorlarimiza tasarruf ve sirdirulebilirligi tesvik

edici posterler asiyoruz.

43

SUYU
TASARRUFLU KULLANINIZ

Daha yasanilabilir
bir Danya igin
kaynaklarimizi sardarilebilir
bir sekilde kulanalim.

()
CROWNE PLAZA
ISTANBLA - FLORYA

ENER)iYi
TASARRUFLU KULLANINIZ

Daha yasanilabilir
bir Dinya igin
kaynaklarimizi sardarilebilir
bir sekilde kulanalim.

(S
CROWNE PLAZA

BSTANDLL =FLOAYA
AN IHG' HOTE
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Turizmde Farkindalik

Personel alanlarimiza strdurilebilirlik ve karbon ayak izi ile

ilgili farkindalik posterleri astik.

siirdiiriilebilir seyahat nedir?

[ Q)
[ N

dikkate alan, ziyaretgilerin, scktériin, ¢evrenin ve
v sahibi toplumlarn ihtiyaglarin: karsilayan turizm.
(UNTWO) ”

Mevcut ve gelecekteki ek ik, sosyalve ¢ | etkilerini tam olarak ‘
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cevre dostu konaklama tesislerinde kalmak
TURIZMIN (EVRE UZERINDERT ETHISIN AZALTIR

cevresel kaynaklarm en ivi sekilde kullanilmas:
DOGAL MiRASI VE BIYO(EITLILIE] RORUR

toplu tasima araclarim kullanmak
HAVA IRLILIGIND AZALTIR VE TRAFIGE OLUMLU KATH SAELAR

verel topluluklarm kiiltiiriine saygi duymak
KBLTUREL VE SANATSAL MIRASE KORGR

verel isletmelerden satin almak ve onlari desteklemek
YEREL ERDNOMIYI ¢O(LENDIRIR

vavas sexahat etmek
(EVRE DZERINDEK] ETKIYD EN AZA INDIRIR VE PARA TASARRUFU SAGLAR

tek kullanimlik plastige hayir demek
KIRLILIE AZALTIR

verel yemek yemek
TAZELTK SAGLAR YE YEREL ISLETMELERE FAYDA SAELAL
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KURESEL TURIZMIN
KARBON AYAKIZI

6% 1%
INSAAT VE DIGER
MADENCGILIK

k= 6%
KONAKLAMA “
HIZMETLER

1 X 49%
TARIM ULASIM
YIYECEK
VE iI;EI:EK
w12%
TiCAR] MALLAR
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Kadin Calisanlarimiz

Kadin Cahisan Orani
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iB0
160 - T S T
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o
Ocak s FAart MiEAN BAaym HaAran T T A EUStaS Eylal Elarm R T & ra ek
— EHEE CAN AN Erek Calgan
Kadin Galizan Tablosu
Dcak -fs-l.lbﬂt Mart | Misan Hﬂ'ﬂ'lS Haziran | Termmuz A.'ﬁl.l stos E'ﬂul Ekim | Kasim | Arahk | Personel Sﬂj"lﬁ-l Cran
I Kadmn Cahgan 71 71 T2 [=1=] T4 T7 T4 75 T2 73 73 T4 BTS 30,28
I Erkek Cahgan| 165 165 174 166 163 169 174 174 172 | 164 1686 163 2015 69,72
I Toplam| 236 236 | 246 | 235 237 246 248 249 244 | 227 | 239 237 2800 100,00
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Engelli Calisanlarimiz

Engelli Personel Oram

300
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200
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o
ocak Subat Mart Misan M3y Hadran Temmuz ABustos Eyiil Ekim Kasmm Arakik
Engelli Personel Engell Cimayan Personel
Engelli Personel Tablosu

Ocak | Subat|Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | AQustos | Eylil | EKim | Kasim | Aralik| Personel Sayisi| Oran

Engelli Personel 11 10 11 11 g 8 8 g9 10 | 10 11 10 118 4,08

Engelli Olmayan Personel | 225 | 226 [235 | 224 | 228 238 240 240 234 | 227 | 228 227 2772 95,02

Toplam| 236 | 236 | 246 | 235 | 237 246 248 249 244 | 237 | 239 237 2890 100,00
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Kadin Yoneticilerimiz

Kadin Yonetici Oram

Ocak Subat Mart Me=an L ETE Haaran Tammuz Afustos Eylul Ekam Easm Arahk
Kadin ¥ onetici — ErkEk YONEtici
Kadin Yonetici Tablosu
Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Ajustos | Eylil | Ekim | Kasim | Arahk| Personel Sayisi | Oran
Kadimn Ydnetici G 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 40,00
Erkek Yanetici =] 9 g g 9 9 g 9 9 9 9 108 60,00
Toplam] 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 100,00
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Calisanlarimizin Egitim Seviyesi

Egitim Seviyesi Oram
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_____._-—-—-____—-—-__—._.—-—'_-_-_
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a0 e R
m— R S m— — e ———————————————
P I — _—
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20
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o
Ccak pubat Mart Misan Mays Haaran Tammuz Afustos Evyiul Elim Kasm Arahi
—_— kurYamr Degil ——ilkolul —— Ortaokul Lisé ——p Onlisans Lisars Yiksek Lisans
Egitim Sewviyesi Tablosu
Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mays | Haziran | Temmuz | Austos | Eyliul | Ekim | Kasam | Arahk | Personel Sayisi Oranm
Okur Yarar Dedil 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0,42
nkeokul 20 29 21 20 22 31 20 31 23 22 23 35 37T 13,04
Ortackul 28 37 37 40 35 36 37 29 34 25 37 a7 442 15.29
Lise 25 26 29 20 21 25 22 =24 24 20 a2 a5 1009 34.91
Onlisans 29 29 32 30 pe =1 36 35 3T 35 32 32 30 391 13.53
Lisans 52 53 55 53 53 56 56 56 56 56 =2 48 S48 22,42
Yuksek Lisans | 1 1 1 1 | 1 1 1 1 (0 1 11 0,38
Toplam] 236 236 246 235 23T 246 2458 249 244 23T 239 23T 2890 A DD D
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Calisanlarimizin ikamet Orani .

ilgelere Gore ikamet Orani

Ocak Suba Mart Nsan Mays Hazran Temmuz Agustos Eyeul Eldm Kaam Arahk
— Atz hir — AvCHST e B3804 L v Bahgelieer e Balorkdy e B3 3k 52 — BEYT AP
——pBeylikdizi = Beyogl —— Buykgekmece == Cekmekly — =———Esenler —— Eseryunt —— EyUpsultan
s Faatih Gadosnanpaa ~—— Gingoren e K2 1 Y — 25t hane e KL BKNECE e M ItEpE
e Sl 3N £33 —_— g — Uniraneye e U KIS T e 22y tiNDUT NU
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Crowne Plaza istanbul Florya’da Bilingli Tiiketim

Crowne Plaza istanbul Florya, enerjiyi ve dogal kaynaklari
verimli bir sekilde kullanarak gtivenilir, ekonomik, kaliteli,
cevreye duyarli ve verimli tiketime katki saglar. Urtin,
ekipman tasarimi ve tedariginde enerji tasarrufuna yonelik
teknolojileri secmek, kirliligi kaynaginda 6nlemek,
faaliyetlerimizin cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak icin tiketim degerleri glinlik olarak olgtlur ve
bakim performans takibi yapilir.
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Enerji ve Dogal Kaynak Kullanimi

Enerji verimliligi, enerji kullanimi ve enerji yonetimi ile ilgili
yururlikteki yasal mevzuat sartlarini takip eder ve
uygulariz. Elektrik gtic kayiplarini 6nlemek icin yillik trafo
bakimlarimizi ve elektrik dagitim panolarimizin termal
Olctimlerini yapip raporlariz. Disariya agilan ana kapilarimiz
Is1 kaybini dnleyen doner kapidir ve kayar kapilarin lizerinde
Is1 kaybini dnlemek icin hava perdeleri bulunmaktadir.

52

IHG

HOTELS & RESORTS



53

2022 yiliile 2023 yili karsilastirildiginda

‘Enerji Tuiketimi Azaltma’ hedefimiz

%4,5 tur. Aldigimiz 6nlemlerle gereksiz

kullanimlari 6nleyerek %4,23 tasarruf

sagladik. 2024 yilinda ise ‘Enerji

Tiuiketimi Azaltma’ hedefimiz %6,75tir.
DD P D P

Enerji ve Dogal Kaynak Kullanimi

DOGAL GAZ TUKETIMI
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Enerji ve Dogal Kaynak Kullanimi

ELEKTRIK TUKETIMI
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Enerji ve Dogal Kaynak Kullanimi

SU TUKETIMI

Su tliiketimini azaltmaya yonelik
yaptigimiz calismalar ile 2023 yilinda
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Otomasyon ve Enerji Tasarruf Kartlari

Toplanti salonlari ve genel alanlarda eneriji tasarrufu igin
aydinlatma otomasyon Uzerinden kontrol edilir. Odalarda enerji
tasarrufu icin enerji saver kartlari kullanilmaktadir. Klimalar

cin/comfort ve co/ekonomi modunda BMS (izerinden takip
edilmektedir.
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Klimalar

Otelimizdeki klimalar otomasyon programindan zaman ve set
degerleri programlanarak kontrol edilir. Misafir odalarinda
klima termostati ile tam konfor saglanarak gereksiz sarfiyati
onlemek icin balkon kapisi kilidi ile ekonomik modda ¢alismasi
saglanmaktadir. Toplanti salonlari klimalari otomasyondan
programlanir ve gereksiz calistirilmayarak tassarruf saglanir.
Klima Unitelerinin filtre temizlikleri programli yapilmaktadir.

Disariya acilan kapilarda eneriji sarfiyatini dnlemek icin hava
perdeleri vardir.
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Aydinlatma

Otelimizdeki tim aydinlatma armatdurleri enerji tasarrufu
saglayan LED armaturdur. Toplanti salonlari ve genel alanlar
aydinlatma otomasyonu paneli Gizerinden dim edilerek ve
senaryolar olusturularak tasarruf saglanmaktadir.
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Su Kullanimi

Misafir odalarinda kullanilan armaturlerde su tasarruflu
perlator kullanilmaktadir. Klozet rezervuarlari cift
kademelidir. Ortak alan wc lavabo bataryalari ve ortak alan
wc klozetlerinin rezervuarlari sensorladur.

Bahce peyzaj alani sulamasi damlama ve yagmurlama sistemi
ile programlanabilir timer vasitasiyla zamaninda
yapilmaktadir, sulama gerektirmeyen zamanlarda sistem
kapali tutulmaktadir. Atik sular desarj yonetmeligine uygun
olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktad:
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Dogalgaz Kullanimi

Dogalgaz tasarrufu icin i1sitma sisteminde sicaklik set
degerleri otomasyon programindan programlanir ve
gereksiz yuksek sicaklik sarfiyati azaltilir. Dogalgaz tasarrufu
icin kullanim suyu, 1sitma kazanlarimizi daha ekonomik olan
kaskad kazan ilave ederek tasarruf saglanmistir. Isi
kayiplarini 6nlemek amaci ile tesisat borulari izolasyonlari
periyodik olarak kontrol edilmektedir. Tim sirkiilasyon
pompalari frekans kontrollt olup periyodik olarak bakimlari
yapilmaktadir.
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ISITMA SISTEMI ANA SAYFASI =

KAZAN VE MEKANIK DAIRE ISITMA SISTEMi

OTEL SICAK SU KULLANIM SISTEMi

MUTFAK SICAK SU KULLANIM SISTEMI

HAVUZ SUYU & YERDEN ISITMA SISTEMI
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EV Charge istasyonu

Otelimizin elektrikli araclar icin sarj istasyonu
bulunmaktadir.

IHG

HOTELS & RESORTS



62

Satis&
Pazarlama
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Meeting For Good

IHG’nin Meeting for Good programina Uyeyiz.
Sunum, teklif ve kapasite tablolarimizi dijital
kanallar Gzerinden paylasiyoruz. Suyu cam sisede
sunuyoruz. Enerji ve 1sitma / sogutma sistemlerinde
tasarrufu dnemsiyoruz. Lokal ve bitki kaynakl
yiyecek alternatifleri sunuyoruz. Kalem, kagit gibi
tuketimleri istek ve ihtiya¢ dogrultusunda
sunuyoruz.
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Sosvyal
Sorumluluk
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Huzur Evi Ziyareti

Bolgemizde bulunan Huzur Evi ile etkilesim halinde
bulunarak kendilerine ziyaret gerceklestirdik. Bahcede fasil
esliginde nostaljik bir cay saati ile hep birlikte unutulmaz
bir glin gecirdik.

IHG

HOTELS & RESORTS



66

Otizme Kirmizi Isik Yak Kampanyasi

2023 yilinda da Tohum Otizm Vakfi icin hazirladigimiz
#OtizmeKirmizilsikYak icerigi ile sosyal medya hesaplarimiz
araciligiyla farkindaliga destek sagladik.

P R CENTEE Y Ml £ N 14 5
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El Yapimi Tirk Kahvesi Fincanlari

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi’'ndan aldigimiz
fincanlar ile misafirlerimize Turk Kahvesi servis ettik,
fincanlarin hikayesini hazirladigimiz kartlar ile anlattik.

CROWNE PLAZA
Bir Cincan ()Qif/u eoin u(é;é (//// Cllatine Charder

wenin kirk yil hatirn vardir” atasdzunden yold &
z }
ni d
weye anlam katmamiz gerektigini
izl Kadin Emegini Degerlendirme

Vakfi
NAHILdan aldigimiz fincantar ile servis ediyoruz

rlendirme Vakfi (KEDV

Kadin Emegini Dege

kadinlarin ekonomik

3
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Earth Day

Earth Day kapsaminda ekibimiz ile birlikte sahil temizligine
destek olduk.
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Earth Hour

Earth Hour kapsaminda IHG Journey to Tomorrow EARTH%M/
programimizin bir parcasi olarak bir saatligine 1siklarimizi R S olineytoTomorrow
sonduruyoruz.

For a Bright Future
Turn Off the Lights for 60 Minutes
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Crowne Plaza istanbul Florya’nin Hayvan Dostlari

Hayvan dostlarimizin refahini 6nemsiyoruz. Onlar icin
otelimizin belirli alanlarina kedi ve kus evleri
konumlandirdik.
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Istanbul Florya
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Guvenilir Urlin Zirvesi

2023 yilinda da Guvenilir Uriin Zirvesi ve Feed The Future
Odul Téreni’nin ana sponsoru olarak gida geleceginin
konusuldugu panellere ev sahipligi yaptik.

= Il. ULUSLARARASI e
s GUVENlLlR URUN ZiRVESi VE L

the § 4 the Future PANEL
Future Odiil Toreni PROGRAMI

PANEL PROGRAMI
I & B Oh B 2 OnE

|
KAYIT

TARIMA DEGER KATAN KALEMLER PLAKET TORENi |

YORELERE DEGER KATAN LIDERLER ve
m ORETEN YORE URETEN TURKIYE PROTOKOL IMZA 'ronem )

S ——

ool e N B

e
WORKSHOPLAR |
OGLE YEMEGI |
b=
WEEEEEOD  PANEL:DENIZDE VE KARADA SURUDURULEBILIR SISTEMLER j

Akvorpum Gonei
o ko Mosners g M

DILARA KOGAK. by Yorom v Beerme ey RNES ORBR/ O G CEOM
PR MURAT DLKEI/ ¥ich 1o Yommorm Kuaubs Uyl ASLLBUF TAMUGUR SAMANCY/ BEED G M

PANEL: DUNYA'NIN EN BUYUK SAVASI: BAKLIYAT VE HUBUBAT |

TBILAY RElS Fos Gk Yonetm Kk yes ABDULLAM OZDEMIR, M Ticonse Borscs Bogharn
AMMET DBMIR/ Evsun Gonol Muckr HASAN GOMIUR Yoo A3 Yerem sk Bagiers'

e
17:30-18:30 KOKTEYL
= \Q 16 EKIM 2023
[EGEEIND FEED THE FUTURE ODUL TORENI | Q@
” 3 == ./ FLORYA.

Baswru ve Detayl, Bilgiigin;
www.guvenilirurunplatformu.com

EKREM C. TOPRAK

ekonomi@celaltoprak.org

Giivenilir Uriin Zirvesinde
onemli mesajlar verilecek

anm bagh olarak gida
ondmizdek donemin oimazsa

olmaz olacak. Bu nokiada da-

ha fazia farkindahk etkinlikler! yap-
mak, konuyu daha fazia kamuoyu-
nun glndemine getirmek gerekiyor.
Gegen yil iiki yapdan bu yil da 16

Zirvesi tam da bu ki Gnemii konuyu
masaya yatran gok dnemli bir islev
yerine getiriyor.

Etinlikte gelecedimiz tartsiy-
or. Etkinikte gdaya ulasma hakia
glindeme geliyor. Etkinlikte
Turkiye'nin bu sekforde dinyaya
acgihrry el ahneyor,

Bu nedenle ikinci yiknda etiiniik
uluslararasi bir boyut kazandi. Zir-
veyi dizenleyen Glveniir Urlin Plat-
formu Genel Sekreter Blif Attepe
Turkiye'nin gda sirketlerinin dinyaya
agimasi icin cok sayda bulusma
gercekdestirlecedini duyurdu bu yi ki
etkinlikte.

Evet 16 Ekim'de dizenlenecek II.
Uluslararass Glvenilr Urlin Zirvesi gi-
da ve tanm sektorine farkl Glkelerin
kaptanni agacak. Siwrlan asmak
isteyen kathmailar icin 12 Ulkenin
temsilcilen ile gerceklestiniecek Ulke
Masalari Toplantilan, kontenjan
dahilinde herkesin kathimina agk
olacak.

Ulke Masalan Toplantdan'nda
sektdr profesyonelleri ile Ulke tem-
siicileri bir araya gelecek. Katar,
Senegal, ABD, Polonya, Aimanya,
Kuveyt, Gin, Libya, Rusya, ingiltere,
Libnan ve Romanya icin kurulacak
masalarda (lkeler aras: ticaret, itha-
lat, ihracat, gmrik islemilen ve da-

ha bircok konunun konusuimas:
planfaniyor.

Farkh ikeler ile ticaret yapmak ve
isini duyumak isteyen herkesin kon-
tenjan dahiinde kablabieceg toplan-
tlar icin kaytiar devam ediyor.

Gecen yil Migros Genel MOdUrd
Ozgir Tort basta olmak (1zere cok
sayida gda ve tanm sektorinin
uzman konusmaciann ve STK'lann
yer aldigs etkinlik bu yil da dnemi
konukian kathmedarla bulustura-
cak,

Aghs oturumunda istanbul Ticaret
Borsasi Bagkan All Kopuz le Istan-
bul Ticaret Odas: Bagkan vekili Ah-
met Ozer'in Gnemil mesagiar verme-
si bekieniyor. Agilista Ticaret Bakar
Yardwncsi Sezai Ugarmak da sdz
alacak.

Agilis baiamiinde Gavenilir Ortin
Platfiormu’nun Danisma Kurulu'n-
da yer alan Ash Elf Tanugur Samana
ile Enes Orer hem sektorlerine iligkin
hem de & yasarmina yoneli bigi pay-

yapacaklar.
Bu oturumun ardindan yerel
kakinma fie iigit Gaziantep Biylkse-
hir Belediye Baskani Fatma Sahin ile
Ordu Biiyiksshir Belediye Baskan
Hilmi Gller'in projelesini paylas-
masin bekieniyor.

Bu kentlerle dnemli projeleri
gerceklestiren yatnmcdarn tecru-
belerinin glindeme getirileced|
bolimde ise Migros'un Yumurta
Projesi ile Tuncay "a Gl ver-
iimesi bekleniyor.

Gillnur Ulu, Cemal Ozen, Yimaz
Tokgdz, DRSKCapANoGIL, Abduliah
Ozdemir etkinligin konusma ya-
pacak dnemi isimier arasinda yer
alacak.

Zirve'de gecin yil ilki gercek-
lestrien Feed the Future Odiil'de
bagank olan kisi ve kurumiann agik-
lanacad bdlim heyecanla bek-

Gavenilir Uriin Platfornu 100
yakn biim insary ile isbirligi yaparak
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verilen bu odillere icat clkaran, in-
ovatif caksmalar yapaniann Gne

aldy israfa dur diyen moc'eﬂdm—

yone-

i "Kariyer Toplantiian'  TOGG Ser-
gisi ve Soylesist’, ‘Beni Hafife Ama
Inovasyon Yansmas: da yapilacak.
Tam bu calsmalarda zirvenin bu

yil ki ana temasi edi beslemsk
dne gkanlacak, Odilerin ve konus-
malarin bu maksatia gelecedi
besieyecek tzelikle olmasna dikkat
edilecek ve sesini duyuramayan
{riin ve projelere ses ciunmas hede-
flenecek. 33 farkl kategoride deger-
lendrdecek basvurular iginde gok
hneni Gahsmalann oldugiu befirtiliy-

Sonuc olarak en basta vurgu-
ladgme tanm ve gida konusunda bu
Zirvede onemli mesajar verilecek.
Ozellikle yeni donemde diinyann
acik tehlikes e kars: karsya kaldige
bu ginlerde bu zirve bu alanda
farkindalk konusunda Gnemli bir
iglev yerine getimis olacak.
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Kurumsal Hediyeler

Kurumsal hediye alimlarinda sivil toplum kuruluslarina
destek olmayi ihmal etmedik.

<
C

Bu hediye ile sizin adiniza

Tohum Otizm Vakfi'na bagista bulunarak

otizmli cocuklarin egitimine destek olduk.

Yeni yilinizi kutlar,

mutlu bir yil gecirmenizi dileriz.

S
CROWNE PLAZA

ISTANBUL - FLORYA
AN IHG'HOTEL
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Nahil ileri Déntisiim Parki )
CROWMNE PLAZA

LTAMBLL. - FLDRYS,

KEDV’e destek saglamak amaciyla kullanilabilir durumdaki

ikinci el esyalarimizi biriktiriyor ve Nahil ileri Déniisim KULLANMADIGINIZ
Parki’na bagisliyoruz. istanbul Kasimpasa’da bulunan Nahil TUM ESYALARINIZA TALIBIZ
lleri DénUsUm Parki ile tiketim atiklarini kadinlar eli ile
yeniden ekonomiye kazandirarak hem kadin girisimciligini
desteklemeyi hem de kent halki arasinda dayanisma, cevre
kirliligi ve israf konularinda farkindaligi artirmayi amacliyor. I ‘ .

' L b JP—

SIZ DEATMAYIN, KENARDA BEKLETMEYIN,
DEGERLENDIRIN

KULLANILABILIR DURUMDAKI KIYAFET VE ESYALARINIZI
YENIDEN HAYAT BULMALARI iCIN
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lyilik Engel Tanimaz Kampanyasi

Otelimizin belirli alanlarina yerlestirdigimiz kapak @
kumbaralari ile Tarkiye Omurilik Felclileri Dernegi’ne teslim Koot oen A

edilmek Uzere kapak topluyoruz.

PLASTIK KAPAKLARI
&

DONUSTURELIM
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Fidan Bagisl

Ciftciye Hayat Olsun projesine fidan bagisi ile destek
sagladik.
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_ DIKILI
AGACIM VAR

CROWNE PLAZA FLORYA OTEL
ISTANBUL AKVARYUM TURIZM TiC.LTD.STi

“Cifciye Hayat Olsun” projesine vermis oldugunuz destek icin tesekkiir ederiz.

Bagislamis oldugunuz 100 adet Antep Fistigi fidani Kilis'te toprakla bulusturulmustur.

Fidanlarinizin umutlarinizla beraber yeserip buytimesini dileriz.

CEKUD

GEVRE KURULUSIARI DEYANISNA DERNEGI

® © @ /cexkup

L

DIKiLinGACIMVAR

IHG

HOTELS & RESORTS




76

Tanitici
Faalivetler
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Kutldrel Miras

v
Misafir alanlarimizda tlkemizin tarihi yerlerini tanitiyoruz.

QR code araciligiyla sanal gezi imkani sunuyoruz.

CROWNE PLAZA

ISTANBUL ARKEOLOJi MUZELER
ISTANBUL ARCHAEOLOGICAL MUSEUMS
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Web Sitesi

Web sitemizde istanbul Gezi Rehberi sayfamiz ile istanbul Gezi Rehberi
sehrimizin tarihi yerlerini tanitiyoruz.

| 4 L

Ayasofya Camii Sultanahmet Cami Kiz Kulesi Galata Kulesi

24 Temmuz 2020 tarihinen beri cami olarak Sultanahmet Cami, Istanbulun siluetine hakim ~ Kiz Kulesi, Istanbul Bogazimin sularinda Galata Kulesi, Tarihi Istanbulda yukselen

Istanbul'un tarihi yarimadasinda hizmet olan muhtegem bir yapidir ve Mimar Sedefkar gizemli ve tarihi bir kule olarak yakselir ve egsiz bir kule olarak dikkat geker: tarihi

veren Ayasofya Cami, MS. 6. ylzylda inga Mehmed Aganin kusursuz eseri olarak bilinir; ikonik yapist ile hem muhtegem bir manzara  atmosferi, etkileyici panoramik sehir

edilmis, uzun yillar boyunca kilise, cami ve goz alict minareleri ve ig mekanin biyuleyiciligi sunar hem de mistik bir atmosferi manzaras! ve unutulmaz deneyim sunma

muze olarak kullanilmig egsiz bir yapidir. hem yerli hem de yabana turistlerin ilgisini ziyaretgilere aktar, potansiyeli ile Istanbulun sembol yapilari
qekmektedir. arasinda yer alrr.
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